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IT REVIZIJA U SAVREMENIM ORGANIZACIJAMA
IT AUDIT IN MODERN ORGANIZATIONS

Kristijan Lazi¢, Dragan Jovici¢, Vladan Pantovi¢

REZIME: IT revizija predstavlja ispitivanje (proveru) i procenu informacionih tehnologija organizacije, koju sprovode lica sa
adekvatnim stru¢nim znanjima — IT revizori. Sprovodenje IT revizije predstavlja ureden, definisan proces, koji prolazi kroz tri
kljucne faze: 1) planiranje revizorskog angazmana, 2) sprovodenje angazmana IT revizije i 3) izveStavanje i pracenje rezultata
IT revizije. Sertifikacija IT revizora predstavlja vazan korak u potvrdi znanja i vestina koje revizor treba da poseduje, a izbor
izmedu osnovnih i naprednijih sertifikata pruza priliku IT revizorima na svim nivoima znanja da se konstantno unapreduju.
Prednosti IT revizije su viSestruke, prvenstveno u savremenim organizacijama koje svoje poslovanje temelje na naprednom i
zrelom informacionom sistemu.

KLJUCNE RECI: IT revizija, IT revizor, sprovodenje IT revizije, sertifikati za IT revizore, buduénost IT revizije

ABSTRACT: An IT audit is an examination (verification) and assessment of an organization’s information technologies, carried
out by personnel with adequate professional knowledge - IT auditors. Conducting an IT audit is a structured, defined process that
goes through three key phases: 1) planning the audit engagement, 2) conducting the IT audit engagement, and 3) reporting and
monitoring the results of the IT audit. IT auditor certification is an important step in confirming the knowledge and skills that
an auditor should possess, and the choice between basic and more advanced certificates provides an opportunity for IT auditors
at all levels of knowledge to constantly improve themselves. The advantages of an IT audit are multiple, primarily in modern

organizations that base their operations on the advanced and mature information system.
KEY WORDS: IT audit, IT Auditor, IT audit engagement, IT audit certificates, future of IT audit

UvOD

Informacione tehnologije predstavljaju osnov modernog
poslovanja u skoro svim oblastima i industrijama — navede-
na ¢injenica u praksi je zamenila viSegodiSnju premisu da je
IT ,,samo* servis ¢ija je osnovna (i ¢esto jedina) funkcija bila
da podrzi sve ostale poslovne procese. Danas su servisi po-
put mobilnog bankarstva, usluga drzavne administracije (npr.
on-line izdavanje dokumenata), razli¢itih vidova on-line ku-
povine i dostave, samo neki od primera koji su trajno izmenili
i modele poslovanja i uobicajene navike korisnika i klijenata.
Nije pogresno reci da je ,,IT je samo servis® zamenilo pravilo
da ,,nema biznisa ako nema IT-ja“. To potvrduje i ¢injenica da
organizacije, koje bar u nekom svom segmentu (npr. oglasa-
vanje 1 marketing), nisu krenule put digitalne transformacije,
drasti¢no umanjuju priliku za opstanak na trzistu.

Poslovanje koje se u potpunosti oslanja na digitalne teh-
nologije, u znac¢ajnoj meri povecava izlozenost rizicima infor-
macionih sistema. Ureden IT sistem u kome su procesi defini-
sani, kontrole implementirane a rizici adekvatno procenjeni,
vise se ne smatra ,,skupim i komplikovanim* ve¢ neophodnom
potrebom i kapitalnim ulaganjem. Vesti o kompanijama i orga-
nizacijama na svim meridijanima, koje su pretrpele znacajnu
finansijsku i reputacionu Stetu usled narusene poverljivosti,
integriteta i dostupnosti informacionog sistema, predstavljaju
opomenu i podsetnik da je upravljanje IT rizicima kroz revizi-
je informacionih sistema, neophodna aktivnost ,,digitalne higi-
jene* i mali troSak koji donosi mnogo benefita.

REVIZIJA T INTERNA REVIZIJA

Pojam revizije (engl. audit) je viseznacan i podrazumeva
razli¢ite tipove metodoloskih pregleda i provera, obi¢no od
strane nezavisnog tela [1] [2] [3]. Prvobitno se pojam revi-

zije odnosio na finansijske provere, da bi se tokom 20. veka
postepeno formirale profesionalne prakse revizije poslovnih
procesa, proizvodnje, novih tehnologija, kao i specijalizovanih
provera poput istraga.

Uvidevsi vaznost i korist funkcije revizije, organizacije su
vremenom formirale timove unutrasnje revizije, kako bi pravo-
vremeno identifikovali rizike poslovanja i primenili adekvatne
korektivne mere za njihovo smanjenje, ali i postigli zahtevani
nivo uskladenosti sa zakonskom regulativom i sprecili potenci-
jalne finansijske i druge implikacije koje bi mogle da proisteknu
iz zakljucaka (nalaza) eksternih provera. Medunarodni okvir
profesionalnih praksi (MOPP), publikacija medunarodnog in-
stituta internih revizora [4], definiSe internu reviziju kao ,,neza-
visnu i objektivnu uslugu uveravanja i savetovanja osmisljenu
s ciljem dodavanja vrednosti i unapredenja poslovanja organi-
zacije. Ona pomaze organizaciji u ostvarivanju njenih ciljeva
putem sistematicnog i disciplinovanog pristupa za vrednovanje i
poboljsanje efektivnosti upravijanja organizacijom, upravljanja
rizicima i kontrolnih procesa.* [5].

Interna revizija, i interna IT revizija kao deo organizacione
jedinice revizije, u modernim organizacijama predstavlja posled-
nju , liniju odbrane®, kako u oblasti analize rizika, pracenja im-
plementacije korektivnih mera, tako i savetodavnoj ulozi u svim
vaznim projektima i znacajnijim promena poslovnog okruzenja.

IT REVIZIJATINTERNA IT REVIZIJA

Revizija informacionih sistema i tehnologija (skraceno IT
revizija), prestavlja ispitivanje (proveru) i procenu informaci-
onih tehnologija organizacije [6]. Koncept IT revizije formi-
ran je sredinom 1960-ih, nakon ¢ega je IT revizija je prosla
kroz brojne promene, uglavnom zbog napretka tehnologije i
sve vece zavisnosti modernog poslovanja od informacionih
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tehnologija. Moderna IT revizija predstavlja definisan sistem
procesa, metodologija i postupaka, kako bi se na adekvatan
nacin osiguralo upravljanje kompleksnim IT rizicima.

Osnovni zadaci IT revizije je utvrdivanje da li IT kontro-

le stite imovinu organizacije, obezbeduju integritet podataka,
kao i da li su uskladene sa opstim ciljevima poslovanja. IT
revizori ispituju ne samo logicke i fizicke (bezbednosne) kon-
trole, veé Gesto i opste poslovne i finansijske kontrole koje
ukljucuju IT sisteme. IT revizija treba da pruzi uverenje da
kontrole i procesi vezani za IT ispravno funkcionisu, odnosno
da preporuci mere i isprati njihovu implementaciju kako bi se
ukupni identifikovan IT rizik smanjio na prihvatljiv nivo [7].
Primarni ciljevi IT revizije ukljucuju:

* Procenu rizika IT sistema, IT procesa, podataka u elek-
tronskom formatu i ostale tipove informacione / digitalne
imovine organizacije, kao i predlaganje preporuka i mera
za smanjenje ukupnog IT rizika.

* Proveru da li su IT kontrole implementirane, da li su efek-
tivne i da li se redovno odrzavaju na adekvatnom nivou.

* Pruzanje uveravanja da su procesi upravljanja informa-
cijama u skladu sa Zakonima, politikama i standardima
specifiénim za oblasti informacionih tehnologija i infor-
macione bezbednosti.

 Utvrdivanje uticaja uocenih neefikasnosti kontrola u IT
sistemima na ostale poslovne procese (najcesce finansij-
sko izvestavanje).

IT revizije mogu biti revizije opstih IT kontrola (ITGC') ili

revizije posebnih oblasti informacionog sistema, poput:

* Revizija IT sistema i aplikacija: provere koje imaju za cilj
da utvrde da li su sistemi i aplikacije odgovarajuci, efika-
sni i adekvatno kontrolisani. Posebne revizije koje se fo-
kusiraju se na poslovne IT sisteme usmerene na (kljucne)
poslovne procese, ¢esto se sprovode u sklopu finansijskih
revizija.

* Revizije razvoja (aplikativnih) sistema utvrduju da li kon-
trole u razvoju softvera ispunjavaju ciljeve organizacije
sa poslovnog, tehnoloskog i bezbednosnog aspekta.

* Revizije upravljanja IT organizacijom (Odeljenjem, Sek-
torom, Sluzbom itd.) i poslovnom arhitekturom prove-
ravaju da li je IT rukovodstvo IT razvilo organizacionu
strukturu i procedure kako bi se osiguralo kontrolisano i
efikasno okruzenje za obradu informacija.

* Revizije sistema za skladistenje podataka (npr. baze po-
dataka i repozitorijuma za izvestavanje), utvrduju da li
su kontrole kojima se osiguravaju blagovremena, tacna i
efikasna obrada podataka od strane aplikativnih sistema
implementirane i adekvatne.

* Revizije mrezne arhitekture i protoka podataka, ¢iji cilj je
provera adekvatnosti telekomunikacionih kontrola, poput
garantovanog nivoa brzine protoka podataka ili dostu-
pnosti on-line servisa.

Takode, u praksi se ¢esto sprovode i revizije IT projekata i
tehnoloskih inovacija (evaluacija rizika postojecih i novih pro-
jekata), revizije informacione bezbednosti i druge.

' ITGC - Information Technology General Controls.

Zadaci, ciljevi i postupci sprovodenja IT revizije, u najve-
¢oj meri su isti za eksternu (spoljnu) IT reviziju i za internu IT
reviziju. Interna IT revizija deo je sektora interne revizije orga-
nizacije, i sprovode je zaposleni interni IT revizori organizacije.
Interni IT revizori, u zavisnosti od tipa angazmana, detaljno te-
stiraju sistem internih IT kontrola. Eksterni IT revizori angazo-
vani su od strane organizacije kao treca lica, $to im obezbeduje
visi stepen nezavisnosti, ali 1 ogranic¢eno vreme za sprovodenje
detaljnije analize IT sistema, usled niZzeg nivoa poznavanja po-
slovnih procesa organizacije. U praksi, eksterni IT revizori se
oslanjaju na izvestaje (nalaze i preporuke) internih IT revizora, i
fokusiraju se na identifikovane rizike najviseg nivoa kao i na IT
kontrole koje obezbeduju klju¢ne IT procese.

BENEFITI IT REVIZIJE

Svaka organizacija moze imati koristi od redovnih ili peri-
odi¢nih IT revizija. IT Revizori se smatraju nezavisnim od IT
organizacije i od njih se oc¢ekuje da paZzljivo i nepristrasno is-
pitaju IT kontrole, identifikujuci $ta funkcionise, a $ta ne, izve-
Stavajuci objektivno o svojim nalazima i izdajuci preporuke za
smanjenje izlozenosti rizicima. Iskusni (IT) lideri prepoznaju
znacaj IT revizija kao vaznog pokazatelja stanja informacionog
sistema, prvenstveno oblasti i procesa za koje postoji osnovana
sumnja da ne ispunjavaju ocekivanja. Redovne IT revizije, koje
se sprovode u skladu sa standardima struke i planu zasnovanom
na rizicima, obezbeduju IT organizaciji ,,alat kojim se mini-
mizuju pretnje i osigurava adekvatno upravlja IT sistemom.

S obzirom na to koliko su moderni informacioni sistemi
vreme slozeni i sve viSe zavisni od on-line servisa i trec¢ih
strana pruzaoca usluga (npr. oslanjanje na cloud tehnologije),
organizacije sprovode IT revizije, izmedu ostalog, kako bi do-
kazali rukovodstvu da njihovi IT sistemi funkcionisu usaglaSe-
ni sa poslovnim procesima, oc¢ekivanjima klijenata i u skladu
sa zakonskom regulativom i standardima (dobrom stru¢nom
praksom) industrije u kojoj organizacija posluje. Takode, IT
revizije pruzaju vazan dokaz o uskladenosti klijentima ali i re-
gulatornim telima i nadleznim drzavnim agencijama.

IT REVIZOR

IT reviziju sprovodi revizor specijalizovan za informaci-
one sisteme — IT revizor. IT revizor je odgovoran za proce-
nu rizika opstih IT kontrola (ITGC), kao i uticaja IT rizika
na druge rizike, prvenstveno na finansijske i regulatorne. IT
revizor sprovodi IT revizije sam, ili kao deo tima IT revizo-
ra kod kompleksnih i IT revizija gde su potrebna specificna
znanja. Takode, IT revizor Cesto je deo tima drugih revizora,
naj¢esée finansijskih, kome pomaze u sprovodenju revizije
kontrola u aplikacijama koje podrzavaju finansijsko izvestava-
nje ili kljucne poslovne procese preduzeca. IT revizori mogu
biti interni (deo su organizacije) ili eksterni, i mogu biti opsti
IT revizori ili se specijalizovati za odredene oblasti kao Sto su
vestacka inteligencija, uskladenost sa IT regulativom ili saj-
ber bezbednost. Interni i eksterni IT revizori u praksi obavljaju
slicne zadatke.
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OKVIR SPROVODENJA IT REVIZIJE

Smernice za sprovodenje interne IT revizije definisane su
razli¢itim okvirima, poput Medunarodnog okvira profesio-
nalne prakse? Instituta internih revizora [8] (Globalnih stan-
darda interne revizije [9] i posebno Smernica za tehnoloske
revizije* [10], Okvira IT revizije* [11] instituta ISACA, kao i
drugom relevantnom stru¢nom praksom [12]. Veéina organi-
zacija ureduje procese IT revizije uskladujuci ih prvenstveno
sa MOPP i ITAF standardima, prilagodavajuéi radne programe
koris¢enjem GTAG smernica. lako uskladivanje sa navedenim
okvirima ne predstavlja formalnu obavezu IT revizora, ureden
i definisan proces sprovodenja aktivnosti u IT reviziji, obezbe-
duje transparentnost i efikasnost u radu, kao 1 konzistentnost sa
aktivnostima interne revizije drugih organizacija, omogucava-
juci optimalno iskori$¢enje revizorskih resursa.

IT revizija u praksi se najces¢e sprovodi u skladu sa smer-
nicama provodenja opste revizije, postujuci sve faze / korake
revizorskog angazmana. MOPP pruza strukturni plan i sveobu-
hvatni sistem koji olakSava dosledan razvoj, tumacenje i prime-
nu korpusa znanja korisnog za profesiju [5], i sastoji se od Glo-
balnih standarda interne revizije, Tematskih zahteva i Globalnih
smernica. Faze revizorskog angazmana, definisane su Global-
nim standardima interne revizije, i to domenom ,,V: Pruzanje
usluga interne revizije*, odnosno slede¢im principima:

* Princip 13 Planirajte angazmane efektivno.

* Princip 14 Sprovedite angazman.

* Princip 15 Saopstite rezultate angazmana i nadzirite pla-

nove aktivnosti’.

Svaki od navedenih principa sadrzi viSe faza i aktivnosti,
koje su detaljno opisane okvirom i ¢ije dosledno postovanje
obezbeduje visok kvalitet celokupnog revizorskog angazmana.

FAZA 1: PLANIRANJE REVIZORSKOG
ANGAZMANA

Planiranje revizorskog angazmana predstavlja ,,proces to-
kom kojeg interni revizori prikupljaju informacije, ocenjuju i
utvrduju prioritet rizika u vezi sa aktivnoscéu koja se pregleda,
utvrduju ciljeve i obuhvat angazmana, identifikuju kriterijume
za vrednovanje i izraduju program rada angazmana.* [5].

Fazu planiranja neophodno je sveobuhvatno sprovesti na
sistematican, disciplinovan nacin. Aktivnosti faze planiranja
revizorskog angazmana, detaljno se opisuju internim aktima
odeljenja revizije u formi metodoloskog pristupa koji se spro-
vodi u praksi. Neadekvatna, povrsna priprema revizorskog an-
gazmana, moze u znac¢ajnom meri negativno uticati na ostale
faze revizije, prvenstveno u pogresnoj identifikaciji oblasti sa
najvecim rizicima. Fazu planiranja uspostavlja i odobrava iz-
vrs$ni rukovodilac revizije.

2 International Professional Practices Framework (IPPF).

3 Global Technology Audit Guides (GTAG).
4 IT Audit Framework (ITAF).

> U praksi, princip 15 &esto se razdvaja na fazu izvestavanja i fazu pracenja,
radi efikasnijeg sprovodenja i grupisanja (podele) aktivnosti.

F o =

Prvi korak faze planiranja predstavlja razumevanje i doku-
mentovanje pocetnih o¢ekivanja od angazmana, i priprema za
naredne korake koji ocekivanja treba da potvrde ili u odrede-
nim aspektima dopune. U tu svrhu, prikupljaju se najvaznije
informacije koje treba da omoguée razumevanje revidirane
organizacije, relevantnih procesa za predmet revizije i preli-
u fazi planiranja prikupljaju su dokumenti interne regulative
(politike, standardi, smernice, standardne operativne procedu-
re, uputstva i sl.) koji su dostupni veéini zaposlenih u organiza-
ciji ili zaposlenima u revidiranim organizacionim jedinicama.

Za skladistenje prikupljenih informacija u elektronskom for-
matu, koje ukljucuju i kreirane inicijalne, preliminarne beleske
1 zapazanja, IT revizori najcesce koriste namenske repozitoriju-
me (deljene lokacije / foldere za smestaj fajlova, DMS® softvere
poput SharePoint portala i dr.). Takode, u fazi planiranja ¢esto
se mogu prikupiti i kopije Stampanih vazecih verzija raznih do-
kumenata (npr. potpisani ugovori), iako u praksi informacije u
,hard copy* formatu sve vise predstavljaju izuzetak’.

Vazno je naglasiti da u fazi planiranja IT revizori mogu
sprovesti i odredene operativne aktivnosti prikupljanja infor-
macija iz produkcionog tehnickih elemenata informacionog
sistema (npr. jednostavni upiti nad bazama podataka), ali na-
vedene aktivnosti u ranoj fazi revizorskog angazmana pred-
stavljaju izuzetak i neophodno je da budu pazljivo planirane,
obrazlozene, odobrene i izvedene uz maksimalne mere opreza
i podrsku strucnih lica. Iako se opisani pristup razliitim se-
gmentima produkcionog sistema ,,ocekuje* u fazi sprovodenja
angazmana (,,terenskog rada‘), u fazi planiranja (redovnih) IT
revizija to nije uobicajena praksa i najcesce se sprovodi u spe-
cijalnim IT revizijama (npr. istrage pronevera, sajber napada,
kao 1 posebni angazmani drugih specijalnih revizija, najcesce
finansijskih i regulatornih itd.).

U fazi planiranja, IT revizori obavljaju i prve, preliminarne
analize rizika, Ciji se rezultati u daljem toku angazmana mogu
izmeniti u odnosu na nove dostupne i dodatno prikupljene in-
formacije. Preliminarna analiza rizika ima za cilj da usmeri 1
prioritizuje aktivnosti na angazmanu u oblastima gde je iden-
tifikovan najvisi rizik, ali i u cilju pripreme plana angazovanja
resursa, preciznijeg i detaljnijeg odredivanja obima (obuhvata)
i ciljeva revizije.

Na osnovu prikupljenih inicijalnih informacija i preliminarne
analize rizika, odreduju se potrebni resursi za sprovodenje revi-
zorskog angazmana, i utvrduju kriterijumi u odnosu na koje ¢e
lzmeren‘ sistem internih kontrola. Resursi podrazumevaju broj
izvrsilaca, neophodna (stru¢na) znanja i vestine, tehnicke resurse
(npr. softverska resenja za analizu veceg broja podataka) i sl. Re-
zultat faze planiranja, predstavlja program rada interne revizije,
koji definise korake, obim / okvir (engl. scope) revizije i precizan
vremenski plan izvrSenja aktivnosti. [5] Program rada predstav-
lja osnov za aktivnosti faze ,,Princip 14 — sprovodenje angazma-
na“ i odobrava se od strane rukovodioca interne IT revizije.

®  Document Management System, sistemi / softveri za upravljanje dokumentima.

Cest razlog za prikupljanje kopija u papirnom formatu je dokaz da su
dokumenti formalno vaze¢i jer sadrze potpise nadleznih na naslovnoj strani.
Sa napretkom multifunkcionalnih uredaja, revizori danas cesce koriste opciju
“skeniraj I posalji na mejl” umesto nekadasnjeg fotokopiranja dokumenata.
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FAZA 2: SPROVODENJE ANGAZMANA IT
REVIZIJE

Nakon faze planiranja, revizorski angazman prelazi u fazu
sprovodenja programa rada. Program rada sprovodi se disci-
plinovano, na nacin da se svaka planirana aktivnost realizuje
sa jasnom namerom da se ispuni neki od manjih ciljeva revizi-
je, koji zbirno doprinose ukupnim ciljevima revizije.

U fazi sprovodenja revizije (u praksi se Cesto koristi 1 ter-
min ,.terenski rad*), IT revizori prikupljaju dodatne informaci-
je relevantne za reviziju, vr$e dodatne analize tih informacija i
vrednuju ih u cilju izvodenja adekvatnih i relevantnih dokaza.
Aktivnosti sprovedene u okviru terenskog rada, omogucavaju
IT revizorima da:

a) identifikuju potencijalne nalaze i utvrde njihov ukupni
uticaj / znacaj,

b) utvrde uzroke, posledice i ocene rizike nalaza, i

¢) sacine zakljucke, koji ukljucuju formulisane mere / prepo-
ruke, uskladene sa rukovodstvom i revidiranim entitetima
/ vlasnicima procesa, u cilju otklanjanja identifikovanih
nedostataka i izradi planova koji imaju cilj smanjenja rizi-
ka na prihvatljiv nivo.

Blok nalaza interne IT revizije najcesée se sastoji od vise
logi¢kih, medusobno povezanih celina. Cesta praksa je da pre
teksta nalaza, postoji formulisano kratko objasnjenje koje tre-
ba da pomogne razumevanje kontrolnog okruzenja (koris¢enih
tehnologija, procesa, klju¢nih aktivnosti i zaduzenja zaposlenih
i sl.), u meri u kojoj je to neophodno da se rukovodstvo uputi u
stanje koje je IT revizor identifikovao (Eesto se koristi odrednica
»as-is stanje). U okviru kratkog objasnjenja, navode se i kori-
S¢eni kriterijumi u odnosu na koje je as-is stanje vrednovano,
tj. obrazlazu se razlozi njihovog koris¢enja i relevantnost navo-
denja. U zavisnosti od stila pisanja izvestaja IT revizije, objas-
njenje moze sadrzati i metode kori$éene u pribavljanju dokaza,
postupak izvodenja dokaza i druge elemente, Sto predstavlja uo-
bi¢ajenu praksu u detaljnim izvesStajima IT revizije.

Nakon kratkog objasnjenja, formulise se sam nalaz IT revi-
zije, koji treba da bude jasan, precizan i da na dovoljno jedno-
stavan nacin iskaze uo€eno odstupanje u odnosu na koris¢ene
kriterijume. Nalazi se uobicajeno formuliSu u jednoj, najvise
par jasnih recenica. U izuzetnim situacijama, kada nalaz sadrzi
viSe odstupanja koja je potrebno posebno naglasiti, preporuce-
no je da se koristi stil nabrajanja, odnosno da se formulise vise
»,manjih* nalaza, ukoliko pripadaju istoj revidiranoj oblasti.
Nalazi IT revizije treba da uzmu u obzir da su korisnici izve-
Staja revizije visoko rukovodstvo, ali i operativni menadzment,
te da nalaz ne treba da sadrzi sloZene stru¢ne odrednice, ali da
ne sme ni da ostavi prostor proizvoljnom razumevanju (usled
nepreciznosti pisanja) od strane lica koje ¢e biti odgovorno da
implementaciju preporuka i mera.

Nalaz IT revizije obavezno prati i objasnjenje rizika, i to pro-
cenu inherentnog rizika (rizik koji je prisutan pre primene bilo
kakvih mera interne kontrole odnosno uz neadekvatne i neefi-
kasne mere interne kontrole), kao i procenu rezidualnog rizika
tj. rizika nakon primene preporucenih (ili drugih, adekvatnih)
mera. Procena rizika vr$i se u odnosu na uspostavljene kriteri-

jume, i radi jednostavnijeg razumevanja, naj¢esce se primenjuje
kvalitativna metodologija. Ukupan rizik, kao kombinacija izme-
renog uticaja i verovatnoce pojave Stetnog dogadaja, predstavlja
vaznu informaciju u odnosu na koju rukovodstvo treba da odre-
di prioritete reSavanja identifikovanih problema.

Zakljuccei nalaza predstavljaju preporuke koje IT revizija
izdaje u cilju efikasne implementacije kontrola, a ¢ija svrha i
cilj su smanjenje rizika na prihvatljiv nivo. Preporuke treba da
budu jasne, efikasne, finansijski prihvatljive, da (po moguc-
stvu) uticu pozitivno i na posledice i na uzroke identifikovanih
rizika, kao i da budu usaglasene sa revidiranim entitetima i
rukovodstvom. U situaciji identifikovanja nalaza visih nivoa
rizika, kao i nalaza koji opisuju sistemske rizike koji zahte-
vaju znacajnije angazovanje ljudskih resursa, materijalnih i
finansijskih sredstava, IT revizor moze izdati viSe preporuka,
kako bi pomogao revidiranima da postepeno, uz pristup bazi-
ran na riziku, reSavaju kompleksnije situacije. Takode, na ovaj
necim se olakSava praéenje implementacije internih kontrola,
i omogucava, da se u slucaju potrebe, izvrsi vanredna revizija
ograni¢enog obima, uz azuriranje nalaza novim informacijama
(najCesce uz smanjenje inherentnog rizika).

Nalazi IT revizije treba da budu utemeljeni na ¢vrstim do-
kazima, na na¢in da ponovljena revizija od strane drugog tima,
ana osnovu prikupljenih informacija i dokaza, moze da izvede
iste zakljucke. Postupak izvodenja dokaza neophodno je uredi-
ti internim aktima odeljenja revizije, uz kontinuirane obuke IT
revizora [13][14] koje ¢e osigurati visok nivo stru¢nih vestina.
U posebnim sluc¢ajevima (npr. u okviru istraga), dokazima je
neophodno obezbediti atribut neporecivosti, odnosno nemo-
gucnost revidiranih da osporavaju nacin, vreme pribavljanja
i sustinu dokaza.

FAZA 3: 1ZVESTAVANJE I PRACENJE REZULTATA
IT REVIZIJE

Izvestaj interne revizije predstavlja finalni proizvod rada re-
vizorskog tima, i u sebi sadrzi niz elemenata i struktura, poput
obima revizije, informacija o revizorskom timu, koris¢enim teh-
nikama revizije, pozicije i imena intervjuisanih lica itd. Najvaz-
niji deo izvestaja IT revizije predstavljaju blokovi nalaza koji su
formirani u okviru faze terenskog rada. Izvestaji se uobicajeno
razlikuju medu organizacijama, ali dobra praksa podrazumeva
sledec¢e smernice prilikom njihovog sastavljanja:

a) Srodni nalazi (iz iste revidirane oblasti) se grupisu u
okviru poglavlja.

b) Nalazi sa identifikovanim vi§im nivoom rizika se nalaze
prvi u okviru svojih poglavlja, ukoliko to ne utice u zna-
¢ajnoj meri na prac¢enje toka izvestaja.

c) Tabela koja sadrzi nalaze, preporuke, procenjene rizike i
druge elemente od znacaja (zaduzene osobe, rok za im-
plementaciju mera, odgovore revidiranih i sl.) predstav-
lja sastavni deo izvestaja i osnovu za pod fazu pracenja.

Izvestaju IT revizije se dostavljaju svim zainteresovani
stranama, i uobi¢ajeno su oznaceni visim nivoom poverljivosti
u odnosu na druge dokumente organizacije.
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Pod faza pracenja ispunjenja nalaza, pocinje nakon izda-
vanja finalnog izvestaja IT revizije, i sprovodi se kao zasebna,
periodi¢na aktivnost, opisana radnim procedurama, ili kroz
namenske revizije pracenja. Ukoliko se organizacija odluci za
prvi pristup, pracenje moze da se automatizuje koris¢enjem
nekog od softverskih alata, koji ¢e u definisanim vremenskim
intervalima obavestavati zaduzena / odgovorna lica za imple-
mentaciju internih kontrola (vlasnike nalaza i preporuka) kroz
sistem notifikacija (naj¢esc¢e e-mail porukom). Nakon toga, za-
duzena lica dostavljaju svoje odgovore (i eventualno, adekvat-
ne dokaze) §to inicira procenu situacije od strane IT revizora,
nakon Cega se o rezultatima procene obavestavaju zaduzena
lica 1 periodi¢no, visoko rukovodstvo. U odredenim situacija-
ma, ukoliko je tehni¢ki moguée i razumno, provera ispunjenja
odgovarajucih preporuka moze se automatizovati (npr. auto-
matska detekcija prekida rada sistema dostavlja notifikaciju;
po prijemu notifikacije, sistem zatvara nalaz revizije), ¢cime se
optimizuje vreme i smanjuje angazovanje IT revizora.

Namenske revizije pracenja (tzv. ,,follow-up revizije®), koje
se koriste kao drugi nacin za praéenje nalaza, u obimu revizije
opredeljuju proveru stanja nalaza ocenjenih nekih od visokih
rizika, srodnih po tipu (npr. baze podataka ili nalazi iz oblasti
upravljanja korisni¢kim identitetima), sprovode se na sli¢an
nacin kao i druge IT revizije. Ipak, treba naglasiti da se u ovoj
situaciji, u praksi cesto deSava da se IT revizor identifikuje i
nove nalaze, koji u trenutku vrSenja prvobitne IT revizije nisu
postojali (npr. usled promena koje su dovele do degradacije
kontrolnog okruzenja u odredenoj oblasti). Izvestaji follow-up
revizije koriste se za azuriranje stanja postojecih nalaza, odno-
sno za zatvaranja nalaza Cije su preporuke ispunjene, kao i za
azuriranje stanja rizika kod nalaza koji jo$ uvek nisu zatvoreni.

PREPORUCENA STRUCNA ZNANJA
I VESTINE IT REVIZORA

Za uspesno sprovodenje IT revizije, neophodno je da re-
vizorski tim ima adekvatan nivo tehni¢kih i ,,mekih‘® znanja i
vestina, kako bi efikasno obavili delegirane zadatke.

Generalna (op$ta) znanja, neophodna su kako bi IT revizor
mogao da sagleda sve aspekte IT revizije, podjednako sa poslov-
nog i tehnickog aspekta. Opsta znanja smatraju se preporuclji-
vim za veéinu radnih pozicija u modernim organizacijama, ali
u IT reviziji su neke od specificnih znanja i vestina neophodne
(obavezne) kako se revizorski angazman uspesno realizovao.
Generalna znanja koja se ocekuju od IT revizora su sledeca:

1. Analiticke vestine, sposobnost analize kompleksnih IT si-
stema, njihovih klju¢nih elemenata i meduzavisnosti, kao i
identifikacija tehnickih slabosti.

2. Kriti¢ko razmisljanje, sposobnost donosenja objektivnih
zaklju¢aka na osnovu podataka, Cinjenica i ispravne pro-
cene dokaza.

3. Komunikacione vestine, sposobnost da se jasno prenesu
sve Cinjenice (nalazi, preporuke, rizici itd.) tehni¢kim i ,,ne
tehnickim* kolegama. Vazno je naglasiti da su komunika-
cione vestine usko povezane sa prezentacionim vestinama,

8 Meke* vestine (engl. soft skills) predstavljaju licne osobine koje ljudi

koriste za interakciju sa okolinom. Cesto se nazivaju i meduljudskim
vestinama i kljucne su za uspeh u sprovodenju revizije.

F o =

odnosno sposobnosti da se rukovodstvu prenesu najvaznije
poruke na efikasan nacin, ¢esto putem prezentacija.

4. Visok nivo pismenog izrazavanja, kako u cilju izrade ja-
snih i1 konciznih izvestaja (dokumentovanje nalaza), tako
i u ostalim vidovima komunikacije na angazmanu (najava
angazmana, zahtevi za dostavom dokaza i dodatnih infor-
macija email porukama i sl.)

5. Sposobnost resavanja problema — brzo pronalazenje efika-
snih resenja za otkrivene slabosti.

6. Upravljanje vremenom, sposobnost izvrSenja vise zadataka
pod pritiskom i u zadatom roku, vestina prioritizacije zada-
taka i fokus na kriticne aktivnosti.

7. Interpersonalne vestine, timski rad i stav, saradnja sa razli-
¢itim organizacionim delovima, stru¢njacima i eksternim
partnerima. Saradnja sa drugim revizorima, IT osobljem i
menadzmentom.

8. Liderstvo, vodenje i motivisanje drugih, delegiranje zada-
taka i preuzimanje odgovornosti za rezultate.

9. Kontinuirano usavr$avanje i u¢enje. Kako se IT tehnologi-
je brzo menjaju, neophodno je da IT revizor permanentno
prati novosti, trendove i usvaja nova znanja, prvenstveno
ona koja su relevantna za organizaciju i industriju u kojoj
organizacija pripada.

10. Etika i profesionalnost predstavljaju jedan od ,.kamena te-
meljaca™ za uspesnog IT revizora. Poverljivost, objektiv-
nost i visok integritet neophodni su za dugogodis$nju ka-
rijeru, prvenstveno ako se ima na umu da su u modernim
organizacijama najvaznije informacije u najve¢oj meri u
elektronskoj formi i da predstavljaju jedan od najvaznijih i
najvrednijih resursa organizacije.

11. Prilagodljivost, fleksibilnost u radu sa razli¢itim organi-
zacionim strukturama i tehnologijama, kao i spremnost na
improvizaciju u meri u kojoj to ne ugrozava principe pro-
fesionalne prakse, etiku i integritet.

12. Kreativnost, formulisanje novih ideja i pronalazenje ino-
vativnih resenja.

Generalna znanja i ,,meke vestine” dovode do znacajno
boljih performansi na poslu, $to utie na visi kvalitet revizije
ili moguénost sprovodenja vise revizija u toku jednog revizor-
skog ciklusa. Takode, razvijene interpersonalne vestine krei-
raju i unapreduju pozitivne odnose sa kolegama, klijentima i
tre¢im stranama, stvarajuéi poverenje i omoguéavajuci revizo-
ru da identifikovanim rizicima i preporukama doprinese una-
predenju kontrolnog okruzenja. Na licnom planu, visok nivo
opstiv vestina Cesto daje znatnu prednost kandidatima koji po-
kazuju ove osobine, omogucavajuci i li¢ni rast IT revizora i
sposobnost snalazenja u razli¢itim zivotnim situacijama.

Tehnicka znanja podrazumevaju poznavanje i razumevanje
najmanje sledec¢ih IT oblasti:

1. Poznavanje osnova racunarstva i osnovnih IT koncepata,
poput osnovnih elemenata racunara, IT veli€ina i teorijskih
principa (binarni i heksadecimalni sistemi, osnovne jedini-
ce za smestaj i brzine prenosa podataka, kapacitete i brzine
hardverskih komponenti, osnovne formate podataka i sl.).

2. Poznavanje operativnih sistema (Windows, Linux) na nivou
korisnika (preporucljivo je i poznavanje naprednijeg kori-
S¢enja, poput instalacije i podesavanja aplikacija i kompo-
nenata operativnog sistema i sl.).

8
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3. Poznavanje sistema za upravljanje bazama podataka (SQL,
NoSQL) i mogucnost efikasnog koris¢enja jednostavnih
upita za pribavljanje podataka (IT revizija podataka cesto
zahteva rad sa bazama podataka).

4. Razumevanje racunarskih mreza, tipova racunarskih mreza
i osnovnih elemenata prenosa informacija.

5. Poznavanje generalne informacione bezbednosti na nivou
racunarskih mreza, zastite podataka, operativnih sistema i
fizicke zastite.

6. Razumevanje procesa upravljanja IT projektima, poznava-
nje Agile, Scrum 1 Waterfall metodologija vodenja projekata.

7. Adekvatno poznavanje zakonske regulative iz oblasti in-
formacionih tehnologija i informacione bezbednosti (npr.
Zakon o informacionoj bezbednosti, Odluka o minimalnim
standardima upravljanja informacionim sistemom finansij-
ske institucije Narodne Banke Srbije), kao i relevantnih IT
okvira, standardi i dobre strucne prakse poput ISO 27001,
CobiT, ITIL, NIST Special Publications itd.)

Napredna tehnicka znanja, u IT reviziji najcesce se obez-
beduje privremenim angaZzovanjem trecih strana — eksperata’.
Njihov se rad usmerava na oblasti koje zahtevaju visi nivo spe-
cijalizacije, u cilju boljeg razumevanja rizika koji mogu biti
posledica neadekvatnog koris¢enja naprednih tehnologija. Ne
ocekuje se da IT revizor poznaje napredni nivo znanja iz infor-
macionih tehnologija za koje je neophodno formalno visoko
obrazovanje ili specijalisticki kursevi, ali je neophodno razu-
mevanje na osnovnom nivou tehnoloskih koncepata i stepena
uticaja na poslovne procese organizacije. Ovoj grupi najcesce
pripadaju sledece tehnologije i vestine:

1. Vestine programiranja i skriptovanja'® (npr. Python, Power-
Shell, Bash) — automatizacija revizorskih procesa ubrzava
rad 1 smanjuje moguénost nenamerne ljudske greske.

2. Napredno znanje iz racunarskih mreza, rutiranja, mreznih
protokola i pripadajuéih tehnologija i procesa, u cilju razu-
mevanja kompleksnih rizika koji mogu negativno uticati na
poverljivost, integritet i dostupnost podataka i sistema.

3. Razumevanje cloud tehnologija (,,raCunarstva u oblaku®) i
virtualizacije, i razlike u rizicima u odnosu na tradicionalne
tehnologije data centara i odrzavanja IT sistema na fizickoj
lokaciji organizacije.

4. Razumevanje koncepata vestacke inteligencije, prvenstveno
u podrzavanju kljuénih i kriti¢nih poslovnih procesa, kao i
osnovno razumevanje kori$¢enja aktuelnih dostupnih servi-
sa u ovoj oblasti.

lako formalno ne pripada korpusu znanja iz informacionih
tehnologija, poznavanje koncepata privatnosti sve vise predstav-
lja obavezan deo revizorskog angazmana. Osim regulative iz ove
oblasti (Zakon o zastiti podataka o li¢nosti i GDPR kao osnovni
okviri), IT revizori upoznati sa tehnologijama koje implementi-
raju principe privatnosti u IT sistemima (npr. Microsoft Purview
Information Protection [15]) mogu u znacajnoj meri doprineti
kvalitetu revizije i identifikovati rizike sa potencijalno visokim
negativnim regulatornim i finansijskim uticajem na organizaciju.

9 Cesto se koristi termin Subject Matter Expert, SME.
10 Termin ,,skriptovanje* odnosi se na pisanje programskog koda (skripte)
koja automatizuje neke ponavljajuce zadatke u okviru aplikacije ili
specificnog softverskog okruzenja. U praksi se skriptovanje ¢esto koristi

za prosirenje funkcionalnosti postojeceg softvera.

SERTIFIKATI ZA IT REVIZORE

Visok nivo opstih i struénih znanja i vestina, IT revizori
mogu formalno dokazati sticanjem nekog od medunarodno
priznatih sertifikata. Sertifikovan IT revizor, osim $to potvr-
duje posedovanje Sirokog spektra kompetencija na visokom
nivou, dokazuje i da je posvecen daljem konstantnom usavr-
Savanju, $to u praksi uti¢e na vodenje kreativnijih i slozeni-
jih angazmana, dinamicniju radnu atmosferu ali i (znacajnije)
uvecanje licnih primanja i bolje pozicioniranje na trzistu rada.

Najvazniji i medunarodno najpriznatiji sertifikat za (inter-
ne) IT revizore predstavlja sertifikovani revizor informacionih
sistema — CISA!'! [16]. CISA je Sirom sveta priznat kao ,,zlatni
standard* za IT revizore. Sticanje CISA sertifikata dokazuje
visoku stru¢nost kandidata (neophodnih znanja i vestine za
IT revizije i procene IT sistema) i potvrduje sposobnost pri-
mene pristupa zasnovanim na proceni i prioritizaciji rizika u
revizorskim angazmanima. Poslednja verzija ispita za sticanje
sertifikata unapredena je neophodnim znanjima koje se odnose
na nove tehnologije poput vestacke inteligencije, raCunarstva
u oblaku (cloud) i block chain tehnologija, osiguravajuci da
IT revizori budu u toku sa najnovijim tehnoloskim trendovi-
ma i napretkom. Neophodni uslovi za sticanje CISA sertifikata
predstavlja dokaz o pet ili viSe godina iskustva u reviziji, kon-
troli, osiguranju ili bezbednosti IS/IT sistema (precizno defi-
nisana izuzec¢a od iskustva su moguca za najvise tri godine) i
uspesno polozen ispit za sertifikovanog revizora informacionih
sistema — CISA ispit. Ispit se sastoji od 150 pitanja koja po-
krivaju 5 oblasti radne prakse, a sva pitanja testiraju znanje
i sposobnosti kandidata u stvarnim radnim iskustvima koje u
realnom radu koriste strucni profesionalci.

Prihvataju¢i realnost da znacajan broj organizacija daje
prednost kandidatima sa ¢vrstom osnovom znanja o informa-
cionim tehnologijama i IT reviziji, ISACA je 2022. godine
predstavila sertifikat o osnovama IT revizije — IT Audit Fun-
damentals Certificate [17]. Sertifikat je namenjen prvenstve-
no mladim profesionalcima i onima koji Zele da usmere tok
karijere na IT reviziju, pruzajuéi uvid u principe IT revizije i
priliku da kandidat izgradi i potvrdi temelje znanja i vestina
kako bi bili uspesni IT revizori. lako u osnovi zahteva nizi nivo
znanja u odnosu na CISA sertifikat (demonstriranjem znanja
na osnovnom nivou), najvaznija prednost sertifikata o osnova-
ma IT revizije je da ne zahteva nikakvo prethodno iskustvo. Na
ovaj nacin, poslodavcima je omoguéena nezavisna potvrda da
je kandidat posveéen buducoj karijeri, a kandidatima pruzena
Sansa da postanu sertifikovani u oblasti IT revizije bez prethod-
nog revizorskog iskustva.

Brzi napredak tehnologije, uz konstantno unapredenje CISA
ispita i usavrSavanja sertifikovanih profesionalaca kroz godis-
nje programe kontinuiranih profesionalnih obuka (CPE) [18],
omogucio je da se IT revizori dodatno usmere u revizije novih
tehnologija, prvenstveno vestacke inteligencije. Novi program
ISACA sertifikacije naziva napredna revizija vestacke inteligen-
cije (Advanced in AI Audit — AAIA [19]) prevazilazi standardne
revizorske akreditive i podrazumeva najsavremenije vestine
za procenu rizika, identifikovanje mogucnosti i obezbedivanje
uskladenosti u tri klju¢na domena vestacke inteligencije: uprav-
ljanje rizicima vestacke inteligencije, operacije vestacke inteli-
gencije i alati 1 tehnike revizije vestacke inteligencije.

' Akronim od Certified Information Systems Auditor.
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Na kraju, svim zainteresovanim profesionalcima koji zele da
steknu neophodna znanja iz oblasti IT revizije, ali bez ambicije
za promenu karijere, preporucuje se razmatranje kursa ,,Osnove
IT revizije* [20] Instituta internih revizora. U dva dana / 16 sati,
pripremljena su sva neophodna znanja koja ¢e pomo¢i da se ra-
zumeju procesi, znacaj i okvir delovanja IT revizije, ali i da se
steknu osnovna, ali razumljiva znanja o IT tehnologijama.

BUDUCNOST IT REVIZIJE

U objavljenom istrazivanju [21] iz 2019, institut ISACA
objavio je procene da ¢e IT revizori biti sve vise ukljuceni u
velike tehnoloske projekte, i to u vise od 30% veé u pocetnim
fazama projekata. Takode, kompanijama ¢ée biti potrebni IT
revizori sa visokim stru¢nim znanjima (vestacka inteligenci-
ja, prediktivna analiza, automatizacija procesa uz koriS¢enje
robota), ali se u isto vreme ocekuje i da ¢e nedostatak strucnih
revizora omoguciti znacajan broj otvorenih radnih mesta. IT 1
ostale revizije ¢e postati u znacajnijoj meri automatizovane, a
revizorski timovi agilniji, sa moguénosc¢u brzog prilagodava-
nja promenama. Zakljucak je da 92% ispitanih optimisti¢no po
pitanju buduénosti IT revizije, a 77% da ¢e stru¢na znanja biti
dostupna u adekvatnoj meri 1 obimu kako bi se postoje¢i IT
revizori konstantno usavrSavali.

IT revizija ve¢ dugi niz godina predstavlja potvrdenu i pri-
znatu profesiju, sa definisanim pravilima, smernicama i viSe-
decenijskom praksom koja garantuje obezbedivanje dodatne
vrednosti organizacijama svih nivoa i industrija. IT revizori su
profesionalci koji zele da prakticna IT znanja primene kako bi
pomogli organizacijama da IT tehnologiju ispravno primene, ko-
riste, odrzavaju i zamene naprednijim na kraju Zivotnog ciklusa.

Osim $to je u praksi prepoznata i ¢esto prisutna kontrola
funkcija u organizacijama, IT revizija je podrzana i kroz esnaf-
ska internacionalna udruzenja internih revizora i internih IT
revizora, koji broje viSe desetina hiljada aktivnih ¢lanova. U
Srbiji, IT revizori su okupljeni kroz beogradski ogranak insti-
tuta ISACA (ISACA Belgrade chapter) [22].

REFERENCE

[1] ,,Audit,” Wikipedia, [Na mrezi]. Available: https://en.wikipedia.org/
wiki/Audit. [Poslednji pristup 18 7 2025].

[2] ,;audit (noun),” Merriam-Webster Dictionary, [Na mrezi]. Available:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/audit. [Poslednji pristup
18 72025].

[3] ,;audit, Oxford English Dictionary, [Na mrezi]. Available: https://
www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries&q=audit. [Poslednji
pristup 18 7 2025].

[4] ,,The Institute of Internal Auditors,” [Na mrezi]. Available: www.
theiia.org. [Poslednji pristup 16 7 2025].

[5],,Globalni standardi interne revizije,” Institut internih revizora, 2024.
[Na mrezi]. Available: https://uirs.rs/wp-content/uploads/2025/04/
global-internal-audit-standards-serbian.pdf. [Posledn;ji pristup 7 7
2025].

[6] ,,IT Auditing,” ISACA, [Na mrezi]. Available: https://www.isaca.org/
career-center/career-journey/it-auditing. [Posledn;ji pristup 4 8 2025].

[7] ,.IT audit (information technology audit),” TechTarget, [Na mrezi].
Available: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/I T-audit-
information-technology-audit. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[8] ,,Global Internal Audit Standards, The Institute of Internal Auditors,
[Na mrezi]. Available: https://www.theiia.org/en/standards/2024-stan-
dards/global-internal-audit-standards/. [Poslednji pristup 4 § 2025].

[9] ,,Globalni standardi interne revizije (prevod na srpski), The Institute
of Internal Auditors, [Na mrezi]. Available: https://www.theiia.org/
globalassets/site/standards/editable-versions/global-internal-audit-
standards-serbian.pdf. [Poslednji pristup 4 8 2025].

F o =

[10],,Global Technology Audit Guides (GTAGs), The Institute of In-
ternal Auditors, [Na mreZi]. Available: https://www.theiia.org/en/
standards/2024-standards/global-guidance/#gtags. [Poslednji pristup
482025].

[11],,IT Audit Framework (ITAF), 4th Edition | Digital | English,” ISACA,
[Na mrezi]. Available: https://store.isaca.org/s/store#/store/browse/
detail/a2S4w000004K091EAC. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[12] ,,Resources - IT Audit,“ ISACA, [Na mrezi]. Available: https://www.
isaca.org/resources/it-audit. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[13] S. Wurzburger, L. Zlatanovi¢, A. Simonovi¢, V. Popovi¢, K. Lazi¢ i V.
Pantovic¢, ,,Kontinuirana obuka internih revizora u oblasti informa-
cionih tehnologija,” u XXIX Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVER-
ZITET PRED NOVIM IZAZOVIMA ", Vinjacka Banja, 2023.

[14] S. Wurzburger, I. Zlatanovi¢, A. Simonovi¢, V. Popovi¢, K. Lazi¢ i
V. Pantovi¢, ,,Obuka internih revizora u oblasti upravljanja rizicima,"
u XXX Skup TRENDOVI RAZVOJA: ‘NASTAVNICI 1 SARAD-

NICI KAO CENTAR PROMENA U VISOKOM OBRAZOVANJU”,
Vrnjacka Banja, 2024.

[15] ,,Microsoft Purview Information Protection, Microsoft, [Na mrezi].
Available: https://learn.microsoft.com/en-us/purview/information-
protection. [Poslednji pristup 16 7 2025].

[16],,CISA,“ ISACA, [Na mrezi]. Available: https://www.isaca.org/creden-
tialing/cisa. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[17],,IT Audit Fundamentals Certificate,” ISACA, [Na mrezi]. Available:
https://www.isaca.org/credentialing/it-audit-fundamentals-certificate.
[Poslednji pristup 4 8 2025].

[18],,CPE IT Continuing Professional Education, ISACA, [Na mrezi].
Available: https://www.isaca.org/isaca-digital-videos/archive/isaca-
cpe-it-continuing-professional-education. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[19] ,,Advanced in Al Audit (AAIA),”“ ISACA, [Na mrezi]. Available:
https://www.isaca.org/credentialing/aaia. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[20] ,,Fundamentals of IT Auditing, ISACA, [Na mrezi]. Available:
https://www.theiia.org/en/products/learning-solutions/course/funda-
mentals-of-it-auditing/. [Poslednji pristup 4 8 2025].

[21],,THE FUTURE OF IT AUDIT," ISACA, 2019. [Na mrezi]. Avail-
able: https://www.isaca.org/resources/infographics/the-future-of-it-
audit. [Poslednji pristup 18 7 2025].

[22] ,,Belgrade Chapter, ISACA, [Na mrezi]. Available: https://engage.
isaca.org/belgradechapter/home. [Poslednji pristup 4 8 2025].

Kristijan Lazié, konsultant u oblasti IT
revizije 1 upravljanja IT rizicima, Argo In-
formacione Tehnologije, Beograd
Kontakt: kristijan.lazic@gmail.com
Oblasti interesovanja: IT revizija i uskla-
denost, Upravljanje rizicima, Informaciona
bezbednost, Nivoi zrelosti

Dragan Jovi¢i¢, Head of IT Audit, PHO-
ENIX Pharma SE, Corporate Audit, Pfin-
gstweidstraBe 10—12, 68199 Mannheim,
Germany

Kontakt: dragan.r.jovicic@gmail.com
Oblasti interesovanja: IT revizija, Interna
revizija, OT revizija, Informaciona bez-
bednost, Vestacka inteligencija, Projektni
menadzment

Vladan Pantovi¢, vanredni profesor, Fa-
kultet za projektni i inovacioni menadzment
prof. dr Petar Jovanovi¢, Beograd

Kontakt: vladan@pantovic.rs

Oblasti interesovanja: Informaciona bez-
bednost, Projektni menadzment, Vestacka
inteligencija, IT revizija

0

INFO M 81-82/2025




